REKLAMACE / VRACENI ZBOZi / VRACENI PENEZ / STORNO SLUZBY

Reklamace a vraceni zbozi / odstoupeni od smlouvy / storno sluzby
Smartlux Group s.r.o.

1. Kontaktni idaje pro reklamace a odstoupeni
Smartlux Group s.r.o., Lidicka 700/19, 602 00 Brno,

IC 04987128

E-mail: info@smartlux
Telefon: 777 135 087
Adresa pro zaslani zbozi:

Smartlux Group s.r.o.
Masarykovo ndmeésti ¢.122

753 01 Hranice

A) Reklamace (prava z vadného plnéni)
2. Kdy lze reklamovat

1. Spotiebitel mizZe vytknout vadu, ktera se projevi u zboZzi zpravidla do 24 mésicu
od pievzeti.

2. Projevi-li se vada v pribéhu 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné jiz
pfi pfevzeti (neni-li to povahou véci/vady vylouceno).

3. Jak reklamaci uplatnit
1. Doporucujeme reklamaci uplatnit e-mailem nebo pisemné a uvést:
o Cislo objednavky / faktury,
o popis vady a kdy se projevila,

o pozadovany zpUsob vyfizeni (oprava / vyména / sleva / odstoupeni - podle
situace).

2. Prodavajici vystavi potvrzeni o uplatnéni reklamace (reklamacni protokol).
4. Lhata pro vyfizeni reklamace

Reklamace v€etné odstranéni vady musi byt vyfizena a spotfebitel o tom informovan
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace, pokud se strany nedohodnou na
delsi lhaté.

5. Zplisoby vyfizeni (stru¢né)



Podle povahy vady mlize mit spotrebitel zejména pravo na: opravu, vyménu, pfimérenou
slevu, nebo odstoupeni od smlouvy (v zakonnych pfipadech).

6. Doprava reklamovaného zbozi

¢ Reklamované zboZi posilej v pfiméfeném obalu, aby se neposkodilo, a pfiloz kopii
dokladu o koupi + popis vady.

o U opravnéné reklamace nese ucelné vynalozené naklady spotiebitel/prodavajici
dle zakonnych pravidel (typicky se feSi individualné podle pfipadu).

B) Odstoupeni od smlouvy (vraceni zbozi do 14 dnil)
7. Kdo a kdy muze odstoupit

1. Spotiebitel mUize odstoupit od smlouvy uzaviené pres internet do 14 dnti od
prevzeti zboZi, a to i bez udani divodu.

2. Odstoupeni staci prokazatelné odeslat nejpozdéji posledni den Lhity.
8. Jak odstoupit (postup)

1. Posli Prodavajicimu oznameni o odstoupeni (e-mail/pisemné). Mlzes$ pouzit
formulaf nize.

2. Zbozivrat nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni (osobné nebo pfepravcem).
9. Stav zbozi pfi vraceni

Zbozivrat pokud mozno kompletni, véetné pfislusenstvi. Spotrebitel odpovida za snizeni
hodnoty zbozi, pokud s nim nakladal jinak, neZ je nutné k seznameni se s jeho povahou a
vlastnostmi.

10. Naklady na vraceni zbozi
Pfimé néklady na vraceni zboZi nese spotrebitel, neni-li dohodnuto jinak.
11. Vraceni penéz

1. Prodavajici vrati spotiebiteli vSechny pfijaté platby (véetné nakladl na dodani
nejlevnéjsim nabizenym zplisobem) nejpozdéji do 14 dnd od odstoupeni, obvykle
vSak az po dorucenivraceného zbozi nebo prokazani jeho odeslani.

2. Vraceni penéz probéhne stejnym zplisobem, jakym byla platba pfijata, pokud se
strany nedohodnou jinak. U plateb kartou se vratky standardné
provadéji refundaci na stejnou platebni kartu.

12. Vyjimky z odstoupeni



Pravo na odstoupeni se neuplatni zejména u zbozi upraveného na prani spotiebitele
nebo vyrobeného na miru a v dalSich pfipadech stanovenych zakonem.

C) Storno sluzby (montaz/instalace)

1. Pokud si spotfebitel objedna sluzbu (napf. montaz) distan¢né, ma zdsadné pravo

odstoupit do 14 dnl od uzavieni smlouvy.

2. Pokud spotrebitel vyslovné pozada, aby se sluzba zacala plnit jesSté pred
uplynutim 14 dn(, a nasledné odstoupi, uhradi pomérnou ¢ast ceny za jiz
poskytnuté plnéni (pokud byl o této povinnosti pfedem informovan).

3. U konkrétnich termind montaze mlze Prodavajici pozadovat Uhradu ucelné
vynalozenych nakladu pfi pozdnim zruseni (napf. zajistény tym, doprava), a to
pfimérené a prokazatelné.

D) Formular pro odstoupeni od smlouvy (vzor)
Adresat:

Smartlux Group s.r.o.,

Lidicka 700/19, 602 00 Brno,

IC 04987128,

e-mail: info@smartlux.cz

Oznamuji, ze timto odstupuji od smlouvy o ndkupu tohoto zbozi / téchto polozek:

Datum objednavky: .......cceeeueennnnnnen. / Datum prevzeti: .....ccoevvnvvnnennnnnn.

Jméno a pfijmeni spotfebitele: .....oovvuerieeiiee e,

Adresa Spotrebitele: ..o.oiirniiiie e

E-mail: ceeeiiiiiiiiiiiiiiccii, Telefon: cooeeeeeiiieieiiierieeee

Cislo Gétu pro vraceni penéz (pokud neni vraceno plvodni platebni metodou):

[DF=) 40 o o O Podpis (pfi pisemné forme): .......ccocevuneennnn



