VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

VsSeobecné obchodni podminky
pro nakup v internetovém obchodé / konfiguratoru Smartlux Group s.r.o.

1. Identifikace prodavajiciho

Prodavajici: Smartlux Group s.r.o.
Sidlo: Lidicka 700/19, 602 00 Brno
IC: 04987128

DIC: CZ04987128

E-mail: info@smartlux.cz
Telefon: 777 135 087

(dale jen ,,Prodavajici“)

Tyto vS8eobecné obchodni podminky (dale jen ,,Podminky“) upravuji prava a povinnosti
mezi Prodavajicim a kupujicim pfi nakupu zbozi a pfipadné objednavce souvisejicich
sluzeb (zejména montaze) prostfednictvim webového rozhrani Prodavajiciho.

2. Vymezeni pojmu

o Kupujici: osoba, ktera uzavira s Prodavajicim kupni smlouvu (pfipadné smlouvu o
sluzbé).

e Spotiebitel: fyzicka osoba, kterd nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti.
¢ Podnikatel: osoba jednajici v ramci své podnikatelské ¢innosti / vykonu povolani.

Ustanoveni, ktera se vyslovné vztahuji pouze na spotfebitele, se na podnikatele
nepouziji.

3. Informace o zbozi a cenach

1. Prodavajici nabizi zejména: SMART LED panely, dalkové ovladace, chytré
vypinace ABB, podtlacitkové jednotky, senzory a souvisejici pfislusenstvi.

2. U kazdé polozky je uveden popis a cena. Cena je uvedena véetné DPH, neni-li
vyslovné uvedeno jinak.

3. Cenadopravy a pfipadnych sluzeb (napf. montaze) je uvedena v kosiku pred
odeslanim objednavky.

4. Objednavka a uzavieni smlouvy

1. Kupujici provadi objednavku pres koSik / konfigurator a odeSle ji stiskem tlacitka
oznaceného jako ,,objednat s povinnosti platby“ nebo obdobné.

2. Odeslanim objednavky Kupujici potvrzuje, Zze se seznamil s témito Podminkami.



Po odeslani objednavky obdrzi Kupujici potvrzeni o pfijeti objednavky na e-mail
(automaticka zprava).

Kupni smlouva je uzaviena okamzikem potvrzeni objednavky Prodavajicim
(typicky e-mailem).

Prodavajici je opravnén pozadat Kupujiciho o doplnéni iidajd nebo potvrzeni
objednavky, zejména pfi nestandardnich objednavkach.

5. Platebni podminky

1.

2.

3.

Dostupné platebni metody jsou zobrazeny v koSiku. Prodavajici typicky umoznuje
online platbu kartou a dalSi online metody prostfednictvim platebni
brany Comgate, pfipadné bankovni pfevod.

V pfipadé online platby kartou probiha platebni transakce prostfednictvim
poskytovatele platebnich sluzeb; Prodavajici neziskava uplné udaje o platebni
karté.

Doklad o koupi (faktura) je Kupujicimu zaslan elektronicky.

6. Dodaci podminky

1.

Prodavajici dodava zbozi na izemi CR, SK prostiednictvim
prepravct TOPTRANS nebo PPL, pfipadné jinym zplisobem uvedenym v kosiku.

Skladové zbozi Prodavajici obvykle expeduje do 3 pracovnich dnt, neni-li u
produktu uvedeno jinak.

Neskladové / na objednavku: dodaci lh(ita se fidi informaci uvedenou u
produktu nebo potvrzenim objednavky.

Montaz / instalace svitidel: pokud Kupujici objedna montaz (dostupna pfi
objedndavce vice nez 50 ks SMART LED panelll), termin dodani a montaze je
obvykle do 4 tydnu, neni-li dohodnuto jinak.

Kupuijici je povinen zboZi pfi pfevzeti zkontrolovat a v pfipadé zjevného poskozeni
zasilky sepsat s dopravcem Skodni protokol a informovat Prodavajiciho bez
zbyte¢ného odkladu.

7. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem (vraceni zbozi)

Spotrebitel mlZe odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢né do 14 dn od prevzeti zboZzi.

Podrobnosti (postup, formular, vraceni penéz) jsou uvedeny vdokumentu ,,Reklamace

avraceni zbozi / odstoupeni od smlouvy / storno sluzby* nize.

8. Prava z vadného plnéni (reklamace)



1. Prodavajici odpovida spotiebiteli, Zze zboZi pfi pfevzeti nema vady, a spotfebitel
mUze uplatnit prava z vadného plnéni v zakonné Lh(té (typicky do 24 mésicl od
prevzeti).

2. Reklamace spotiebitele musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnli ode dne
uplatnéni reklamace, nedohodne-li se Prodavajici se spotfebitelem na delsi
(hate.

3. Podrobnostijsou uvedeny v reklamacénich podminkach nize.
9. Ochrana osobnich udajt

Zpracovani osobnich tdajud je popsano v dokumentu ,,Informace o ochrané osobnich
udaju“ nize.

10. Mimosoudni feseni sport

Spotfebitel m& préavo na mimosoudni feseni sporu u Ceské obchodni inspekce (ADR).
(Kontaktni tidaje COl a postup mohou byt uvedeny i na samostatné strance
»Mimosoudni feseni spord“.)

11. Zavére¢na ustanoveni
1. Tyto Podminky jsou platné a icinné od 16.2.22026.

2. Prodavajici je opravnén Podminky meénit; pro konkrétni objednavku plati znéni
ucinné v okamziku odeslani objednavky.



